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Le choix du consommateur : une simple affaire de contexte ?

Laura Zerbini - Chargée d'études consommateurs, Institut Paul Bocuse

L e restaurant experimental de linstitut Paul Bocuse, un instrument unique au monde d'etude du
comportement du consommateur.

Vous participerez a une expéerience interactive inédite en introduction
de levenement..

Laura Zerbini est Chargée d'études consommateurs a llnstitut

Paul Bocuse. Elle nous présentera le Living Lab (restaurant expéri-

mental) de l'Institut Paul Bocuse, outil unique dans le monde et qui

permet de mener des travaux sur les comportements alimentaires

des consommateurs, au plus proche des situations réelles de la vie

quotidienne.

D'un point de vue méthodologique et a l'aide d'études de cas dé-

taillées, Laura Zerbini comparera deux approches expérimentales

permettant d'étudier le comportement des consommateurs en

contexte :

> Etudes au sein du Living Lab, outil concu pour réaliser des études
en situations réelles mais controlées

> Ou une approche /n situ ou les chercheurs/expérimentateurs se
rendent sur le terrain pour collecter les données.
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